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IQuest — de online enquéte tool

IQuest is een uitgebreide online tool om het proces van enquétes te
beheren. Van het online maken van enquétes, tot het uitnodigen
van deelnemers en het monitoren van respons is allemaal met een
klik mogelijk.

IQuest heeft een visuele interface dat de mogelijkheid geeft aan de
(niet)ervaren business gebruiker gemakkelijk met klikken en slepen
een enquéte samen te stellen. Tekst van de enquétes kan met
inline editing worden aangepast.

1. één scherm

2. één klik

3. één dashboard
4. één navigator
5. één optie pallet

Ook op de IPad, IPhone en andere tablets kan zowel online als
offline enquétes afgenomen en bekeken worden. Rapportages
kunnen online worden bekeken.

Voordelen IQuest

* Maakt eenvoudig enquétes in 1 klik/scherm;

+  Koppelt en/of importeert vanuit meerdere bestaande
databronnen;

* Geschikt voor zowel financiéle data als andere
management data;

+ 1-klik import en/of maken van contactlijsten;

+  Wereldwijd 24/7 beschikbaar;

*  Security is optimaal — alle data van onze klanten zijn
optimaal beveiligd.

IQuest functionaliteiten o.a.
1. Keuze uit verschillende vraag- en tabeltypen;
2. Template voor enquétes;
3. Eigen logo en opmaak eenvoudig te implementeren;
4. Eenvoudig online delen, kopiéren en hergebruiken van

enquétes;

5. Statistieken realtime te volgen op een persoonlijke
dashboard;

6. Software as a Service (SAAS).

7. Samen met IQ Report, Basesoft Solutions online reporting

tool te gebruiken
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IQuest toepassingen

IQuest kan gebruikt worden door overheidsinstanties, gemeenten,
onderwijsinstellingen, zorginstellingen en multinationals. Zowel bij
commerciéle als niet-commerciéle organisaties.

Voorbeelden van onderzoeken waarvoor IQuest gebruikt kan
worden zijn o0.a.:

e Klantentevredenheid e Service evaluatie

e Marktonderzoek e Kwaliteits controle

e Evaluatie reclame e Quick surveys
campagnes e Patiénten onderzoeken

e Telemarketing e Leden enquétes

e Concurrenten e Huurders enquétes

e Beurs vragenlijsten e Lezers onderzoeken

e Bezoekers vragenlijsten

e Werknemers enquétes

Express Delivery: TNT Express wereldwijd

Al meer dan 14 jaar is TNT Express klant van Basesoft Solutions.
Basesoft Solutions heeft inmiddels meerdere applicaties ontwikkeld
die gebaseerd zijn op IQ Portal.

Over TNT

TNT Express is Europees marktleider op het gebied van
wereldwijde koerier- en express diensten voor de zakelijke markt.
Wekelijks vervoeren de 75.000 medewerkers van TNT via een
wereldwijd netwerk 4,4 miljoen express pakketten, documenten en
vracht naar meer dan 200 landen.

Customer Loyalty Measurement voor TNT Express Wereldwijd
Deze online oplossing wordt gebruikt om het mogelijk te maken
meer dan 350.000 online enquétes te versturen aan TNT

klanten over de hele wereld. De resultaten worden geanalyseerd en
gebenchmarked en grafisch weergegeven bestemd voor TNT
Customer Service Managers en Country managers. Het is ook
beschikbaar via TNT Intranet.

Hoge reductie van handling en kosten

TNT express wereldwijd gebruikt IQuest om periodiek van klanten
de loyaliteit te meten in meer dan 52 verschillende talen. Via
internet en papier worden periodiek de meningen van meer dan
350.000 klanten verzameld. De resultaten worden door IQuest van
Basesoft Solutions verwerkt. IQuest heeft de doorlooptijd en kosten
voor de TNT klanten tevredenheids onderzoeken verminderd.

Direct Online feedback

De in IQuest gemaakte rapportages en analyses bieden TNT
waardevolle informatie over hoe TNT’s klanten service door de
klanten worden beoordeeld. Door het gebruiksgemak en de
realtime rapportages krijgt TNT snel inzicht in de prestaties en de
groei van de individuele landen waar TNT opereert. Met deze
informatie kan het management de kwaliteit van TNT
klantenservice wereldwijd managen en bijsturen.

Bovenstaande oplossingen zijn hulpmiddelen en spelen een
belangrijke rol bij het managen en monitoren van de klanten service
van TNT Express wereldwijd.
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Branche vereniging: Federatie Metaal- en Electrotechniek
(FME) met 130 verenigingen

Voor de verenigingen aangesloten bij FME hebben gebruiken wij
een enquétemodule (IQuest) met uitgebreide rapportage en
benchmarking functionaliteiten (IQ Report).

Met dit systeem worden zeer markt gevoelige gegevens over omzet
verzameld en gerapporteerd.

Basesoft Solutions

Basesoft Solutions is opgericht in 1996 om een Business
Intelligence oplossing te ontwikkelen voor TNT Wereldwijd.
Basesoft Solutions is leidend in business oplossingen met meer
dan 14 jaar ervaring. Basesoft Solutions heeft een duidelijke
innovatieve kijk op ICT voor kleine tot grote ondernemingen.
Basesoft Solutions bouwt online standaard en maatwerk
oplossingen gebaseerd op 1Q Portal. Flexibiliteit, schaalbaarheid
en compatibiliteit met de bestaande infrastructuur en legacy
systemen van ondernemingen en overheden zijn hierbij essentieel.

Basesoft Solutions heeft zowel nationale- als internationale klanten
binnen de Overheid, Industrie, Transport en Business Services.
Klanten van Basesoft Solutions zijn onder andere: The European
Lamp Companies Federation (ELC), PricewaterhouseCoopers,
TNT Wereldwijd, Berenschot, FME (branche organisatie van de
werkgevers van metaal en elektrotechniek) en VNG Internationaal.

Dankzij onze professionele werkwijze en de kwaliteit van onze
dienstverlening heeft Basesoft Solutions een langdurige
samenwerking opgebouwd met onze klanten

Contact

Meer weten? Neem contact op met het kantoor van Basesoft
Solutions in Amsterdam of stuur een email naar
sales@basesoft.com met een korte uitleg van uw vraag, dan
nemen wij contact met u op.
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Onze klanten: een selectie

@OEO
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sense and simplicity

imagination at work

FM’CWM ondernemersorganisatie voor de techmologisch-industrile sector

o Grant Thornton
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